
WELLINGTON PEREIRA DA SILVA 

São Paulo – SP | (74) 98113-4035 | ton.ifba1@gmail.com 

GitHub: github.com/tontv00 | Portfólio: desenvolveton.vercel.app 

RESUMO PROFISSIONAL 
Profissional com experiência em operações, gestão de equipes, moderação de conteúdo bilíngue e 

tecnologia. Atuação em ambientes de alta performance com foco em análise crítica, qualidade 

operacional, compliance, suporte técnico e melhoria de processos. Graduando em Engenharia de 

Software, com background em liderança, atendimento multiskill e ferramentas de tecnologia e 

dados. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 
●​ Bacharelado em Engenharia de Software – Universidade Norte do Paraná (UNOPAR) | Conclusão 

prevista: 2026 

●​ Técnico em Informática Integrado ao Ensino Médio – Instituto Federal da Bahia (IFBA) | 2023 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
TELEPERFORMANCE​
Expert I – Moderador de Conteúdo Bilíngue | 08/2025 – Atual 

●​ Aplicação de políticas de plataformas digitais em ambiente bilíngue (Português/Inglês). 

●​ Revisão e moderação de conteúdos sensíveis com foco em compliance e segurança digital. 

●​ Tomada de decisão em ambientes de alta demanda operacional. 

●​ Atuação orientada por métricas de qualidade, produtividade e aderência às políticas internas. 

AUDAC SERVIÇOS ESPECIALIZADOS DE COBRANÇA E ATENDIMENTO LTDA​
Supervisor Administrativo | 09/2023 – 08/2025 

●​ Gestão de qualidade e supervisão de equipes de atendimento ativo e receptivo. 

●​ Monitoria de qualidade, feedback estruturado e treinamento operacional. 

●​ Acompanhamento de indicadores, relatórios e performance de equipe. 

●​ Atuação em backoffice com sistemas internos, migração de planos, gerenciamento de usuários e 

consolidação de dados. 

●​ Importação e exportação de mailings e suporte a operações de call center. 

PREFEITURA MUNICIPAL DE OUROLÂNDIA – BA​
Auxiliar Administrativo | 08/2020 – 09/2023 

●​ Atuação como Escrivão Ad-Hoc na Polícia Civil da Bahia com elaboração de registros, processos e 

documentação oficial. 



●​ Coordenação de projetos no setor de Engenharia e Obras do município. 

●​ Acompanhamento de obras, modelagem 3D e elaboração de desenhos técnicos. 

●​ Experiência com AutoCAD, Revit, SketchUp, Twinmotion e projetos de infraestrutura. 

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS 
●​ Pacote Office, sistemas operacionais, internet e redes 

●​ AutoCAD, Revit, SketchUp, Twinmotion, Lumion e BIM 

●​ GitHub e portfólio de projetos 

●​ Relatórios operacionais, dashboards e análise de dados 

●​ Sistemas CRM e plataformas de atendimento 

COMPETÊNCIAS PROFISSIONAIS 
●​ Liderança e gestão de equipes 

●​ Comunicação bilíngue (Português/Inglês) 

●​ Feedback estruturado e treinamento 

●​ Resolução de problemas e análise crítica 

●​ Monitoria de qualidade e acompanhamento de indicadores 

IDIOMAS 
●​ Inglês – B2 Upper Intermediate (EF SET Certified) 

●​ Espanhol – Básico 

CURSOS COMPLEMENTARES 
●​ CS50’s Web Programming with Python and JavaScript – Harvard University (2022) 

●​ Imaginação Arquitetônica – Harvard University (2021) 

●​ Obras Públicas de Edificação e de Saneamento – ENAP (2022) 

●​ Técnico em Edificações – Escola Politécnica Brasileira (Cursando) 
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