WELLINGTON PEREIRA DA SILVA

S3o0 Paulo — SP | (74) 98113-4035 | ton.ifbal@gmail.com

GitHub: github.com/tontv00 | Portfdlio: desenvolveton.vercel.app

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em operagdes, gestao de equipes, moderagao de conteldo bilingue e
tecnologia. Atuacdo em ambientes de alta performance com foco em analise critica, qualidade
operacional, compliance, suporte técnico e melhoria de processos. Graduando em Engenharia de
Software, com background em lideranca, atendimento multiskill e ferramentas de tecnologia e
dados.

FORMAGCAO ACADEMICA

e Bacharelado em Engenharia de Software — Universidade Norte do Parana (UNOPAR) | Conclusdo
prevista: 2026

® Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio — Instituto Federal da Bahia (IFBA) | 2023

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
TELEPERFORMANCE
Expert | — Moderador de Conteldo Bilingue | 08/2025 — Atual

Aplicacdo de politicas de plataformas digitais em ambiente bilingue (Portugués/Inglés).
Revisdo e moderagao de conteldos sensiveis com foco em compliance e seguranca digital.
Tomada de decisdo em ambientes de alta demanda operacional.

Atuacgdo orientada por métricas de qualidade, produtividade e aderéncia as politicas internas.

AUDAC SERVICOS ESPECIALIZADOS DE COBRANGCA E ATENDIMENTO LTDA
Supervisor Administrativo | 09/2023 — 08/2025

Gestdo de qualidade e supervisdo de equipes de atendimento ativo e receptivo.
Monitoria de qualidade, feedback estruturado e treinamento operacional.
Acompanhamento de indicadores, relatdrios e performance de equipe.

Atuacdao em backoffice com sistemas internos, migracao de planos, gerenciamento de usudrios e
consolidagdo de dados.
e Importagao e exportagao de mailings e suporte a operagdes de call center.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OUROLANDIA - BA
Auxiliar Administrativo | 08/2020 — 09/2023

® Atuagdo como Escrivdo Ad-Hoc na Policia Civil da Bahia com elaboragao de registros, processos e
documentacdo oficial.



e Coordenagdo de projetos no setor de Engenharia e Obras do municipio.
e Acompanhamento de obras, modelagem 3D e elaborag¢do de desenhos técnicos.
e Experiéncia com AutoCAD, Revit, SketchUp, Twinmotion e projetos de infraestrutura.

COMPETENCIAS TECNICAS

e Pacote Office, sistemas operacionais, internet e redes
AutoCAD, Revit, SketchUp, Twinmotion, Lumion e BIM
GitHub e portfdlio de projetos

Relatérios operacionais, dashboards e analise de dados

Sistemas CRM e plataformas de atendimento

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

e Lideranca e gestao de equipes

e Comunicacgdo bilingue (Portugués/Inglés)

e Feedback estruturado e treinamento

® Resolugdo de problemas e andlise critica

e Monitoria de qualidade e acompanhamento de indicadores
IDIOMAS

® Inglés— B2 Upper Intermediate (EF SET Certified)
e Espanhol — Basico

CURSOS COMPLEMENTARES

® (CS50’s Web Programming with Python and JavaScript — Harvard University (2022)
Imaginagdo Arquiteténica — Harvard University (2021)

Obras Publicas de Edificacdo e de Saneamento — ENAP (2022)

Técnico em EdificagGes — Escola Politécnica Brasileira (Cursando)
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